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KAISIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES PILIECIU CHARTIJA

KaiSiadoriy rajono savivaldybés pilie€iy chartija - tai Savivaldybeés ir j mus besikreipianc¢iy asmeny susitarimas dél teikiamy

paslaugy bei aptarnavimo kokybés

e Priimti Jusy kreipimasi Jums patogiausiu bidu e Pastu - Katedros g. 4, 56121 KaiSiadorys; el. pastu - dokumentai@kaisiadorys.lt; telefonu - +370 346 20 450
e Sudaryti salygas atvykti judéjimo negalig turintiems
asmenims e Atvyke j KaiSiadoriy rajono savivaldybés administracija - vieno langelio principu gyventojai aptarnaujami 119 kab. (gyventojai

« Pradyti pateikti tik tuos dokumentus, kuriy patys aptarnaujami Savivaldybes administracijos darbo laiku, be piety pertraukos, o treCiadieniais - 1 val. ilgiau)

negalime gauti

. . o ) e I priemima pas Savivaldybés mera ar vicemerus - i anksto uzsiregistravus tel. +370 346 20 441, el. p. meras@kaisiadorys.lt
e Atsakyti kuo greicCiau, bet ne véliau kaip per 20

darbo dieny e ] priémima pas Savivaldybés administracijos direktoriy - iS anksto uzsiregistravus tel. +370 346 20 450, el. p. direktorius@kaisiadorys.lt
e Gerbti ir vertinti Jisy nuomone

e Pateikdami uzpildytg praSyma pagal forma - https://kaisiadorys.lt/verslininkams/paslaugos/prasymu-formos/1718

e Per elektroninius valdzios vartus - www.epaslaugos.lt ar e. pristatymo sistemoje - www.ePristatymas.lt

e Pazyméje problema ar praneSimag zemélapyje - https://gyventoju-pranesimai-kaisiadorys.hub.arcgis.com/

e Bendradarbiauti, elgtis mandagiai ir geranoriskai

e Aiskiai suformuluoti savo kreipimasi

e ISsakyti nuomone, teikti griztamajj rysj dél suteikty
paslaugy, atsiradusiy poreikiy

e Informuoti dél deklaruojamy jsipareigojimy
nesilaikymo IVERTINKITE APTARNAVIMO KOKYBE

— e e KvieCiame uzpildyti anonimine apklausa, kuria, siekdama pagerinti asmeny prasymuy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybe, nuolat vykdo
w Sl KaiSiadoriy rajono savivaldybés administracija - https://kaisiadorys.lt/apklausos/2105

Chartija parengta jgyvendinant projekta Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-21-0003
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kaisiadoriy rajono
savivaldybéje*, bendrai finansuojama i$ Europos socialinio fondo &Sy

KAISIADORIU RAJONO SAVIVALDYBE - VIENINGA, AUGANTI IR ATVIRA VISIEMS
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